TLUMACZENIE PO<WIADCZONE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

[Uwagi ttumacza zapisano kursywq w nawiasach kwadratowych.]

Instrukcje dotyczace faktur dla
dostawcow Vestas

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi wymogami w jezyku angielskim w celu zapewnienia
szybkiego i terminowego rozliczanie faktur. Instrukcje dotyczgce faktur sg dostepne w innych
jezykach po kliknieciu w ponizsze linki:

Vestas przechodzi na w pe{ni cyfrowy proces zaopatrzenia. Oznacza to, ze konieczne moze by¢
przes{anie faktury cyfrowej utworzonej na podstawie naszego cyfrowego zamdwienia (PO). Zostanie

to wyraznie okreslone na podstawie formatu i instrukcji zawartych w naszym zamdéwieniu.

Jesli lokalne wymogi krajowe zabraniajg wystawiania faktur w formacie cyfrowym lub PDF, nalezy
zamiast tego przes{ac¢ fakture w formie papierowe;.

Ponizej znajdujg sie wymagania i sposob wysy{ania faktur w zaleznosci od uzywanego formatu.
Faktury PDF

Wymagania Vestas dotyczgce fakturowania

Prosimy o wsparcie w celu zapewnieniu sprawnego przetwarzania faktur poprzez podanie wszystkich
wymaganych na fakturze informacji. Przed wys{aniem faktury do Vestas nalezy skorzysta¢ z ponizszej
listy kontrolnej (nalezy pamietaé, ze w poszczegdlnych krajach mogg obowigzywac rézne wymogi)
[oraz] uwzgledni¢ miejscowe wymogi obowigzkowe.

Faktury niespe{niajgce wymogodw obowigzkowych Vestas w zakresie fakturowania bedg automatycznie

zwracane. Przes{ana zostanie wiadomos¢ e-mail, do wiadomosci osoby wyznaczonej do kontaktu z

Vestas, zawierajgca powdd (powody) odrzucenia i wytyczne dotyczgce ponownego przes{ania faktury.
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Nagtowek faktury

Informacje o fakturze

Obowigzkowe/Uwagi

Stowo ,,faktura” [Invoice] lub ,nota
kredytowa” [credit note] (lub w jezyku
miejscowym)

Obowigzkowe

Nazwa podmiotu Vestas i numer rejestracyjny
Vat (w stosownych przypadkach)

Obowigzkowe

Ze wzgledéw ustawowych i podatkowych konieczne
jest, aby adres na fakturze byt zgodny z nazwgqg

podmiotu prawnego Vestas realizujgcego zamowienie

Adres rozliczeniowy Vestas

Obowigzkowe

Spdtka fakturujgca Vestas, Panstwa spotka

zamawiajgca, numer VAT (w stosownych
przypadkach) muszq by¢ w petni zgodne z tymi w

zamowieniu Vestas

Nazwa spétki dostawcy, adres, numer rejestracyjny

VAT (w stosownych przypadkach)

Obowigzkowe

Nazwa dostawcy wskazana na fakturze musi

by¢ zgodna z nazwg wskazang w zaméwieniu

Data wystawienia i numer faktury

Obowigzkowe

Dane bankowe dostawcy (w tym IBAN/SWIFT)

Wysoce zalecane

Termin pfatnosci faktury zgodnie z uzgodnionym
Terminem Ptatnosci

Obowiqzkowe
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Tres¢ faktury
Informacje o fakturze

Numer referencyjny zamowienia

Numer referencyjny zlecenia
frachtu

Obowigzkowe/Uwagi

Obowigzkowe w przypadku zakupow

wymagajgcych zamowien.

Vestas nie moze op{acic faktury, dopoki
nie zostanie ona powigzana z naszym

zamowieniem (PO)

Faktura musi zawiera¢ pe{ny numer SAP PO,
zgodny z 10-cyfrowym numerem zamowienia
(zaczynajacym sie od serii 45, 42, 43, 47),
przekazanym przez osobe wyznaczong do
kontaktu z Vestas, ktéra zajmuje sie dang

faktura.

Obowigzkowe dla transportowanych
zakupow wymagajacych zlecenia frachtu

Vestas nie moze op{aci¢ faktury, dopoki nie
zostanie ona powigzana z naszym zleceniem
frachtu (FO)

Faktura musi zawierac¢ pe{ny

numer SAP FO, zgodny z 10-cyfrowym
numerem zamowienia (zaczynajgcym sie
od 7100, 7200, 7300, 7500, 7600,

7700, 7800, 7900 i 9000), przekazanym
przez osobe wyznaczong do kontaktu z
Vestas, ktora zajmuje sie dang faktura.
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Opis ilosci i ceny dostarczonych Obowiagzkowe

towardéw/ustug (zgodny z opisem
wierszy PO)

Indeksy materiatowe Vestas Obowigzkowe

wskazane w zamowieniu

Klasyfikacja: Poufne
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Waluta faktury
(miedzynarodowy skrét,
np. USD, EUR)

taczna kwota faktury
(netto, podatki i brutto)

Obowigzkowe

Obowigzkowe

Miejscowe wymogi obowigzkowe

Faktura z datg po 25. dniu
kazdego miesigca

Wytyczne HRK/Euro

Kraj i uwagi

Boliwia i Republika Dominikany
WYtACZNIE MIEJSCOWI
DOSTAWCY

Informujemy, ze do celéw
sprawozdawczosci podatkowe;j
akceptowane sg wy{gcznie faktury lub
noty kredytowe z datg do 25. dnia
kazdego miesigca

Chorwacja

Zgodnie z ustawa o wprowadzeniu euro
jako oficjalnej waluty w Republice
Chorwacji, nalezy pamietac, ze
wszystkie wydarzenia biznesowe
dotyczace roku 2022 i wczesniejszych
okreséw powinny by¢ fakturowane w

kunach chorwackich
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Brakujaca data dostawy

Nieprawidtowa stawka VAT 16%

Nieprawidtowa stawka VAT 19%

Faktury sprzed biezacego roku
podatkowego

Niemcy

Faktura nie zawiera daty dostawy,
ktéra jest obowigzkowa z punktu
widzenia niemieckiego podatku VAT

W zwigzku ze zmianami stawek VAT w Niemczech dla
dostaw towardw/us{ug realizowanych w okresie od 1 lipca
do 31 grudnia 2020 r., na fakturze nalezy wskazac
tymczasowa stawke VAT w wysokosci 16%

W zwigzku ze zmianami stawek VAT

w Niemczech, dla dostaw towardw/us{ug
realizowanych w okresie od 1 lipca do
31 grudnia 2020 r. na fakturze nalezy
wskazac tymczasowg stawke VAT

w wysokosci 19%

Grecja

Nalezy pamietac, ze do celow
sprawozdawczosci podatkowej
przetwarzane sg tylko faktury/noty
kredytowe wystawione w biezgcym
roku

RlassifikatjonPQufifedential
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Indie

Brak podpisu Faktura musi by¢ opatrzona
podpisem utytkownika, podpisem
cyfrowym lub podpisem

upowaznionego przedstawiciela

Brak numeru GST Przed{otxona faktura musi mie¢ numer GST
Nieprawidtowa irlandzka stawka Irlandia
VAT 23%

Ze wzgledu na zmiane stawek VAT

w Irlandii w okresie od 1 wrze$nia 2020 r.
do 28 lutego 2021 r. na fakturze nalety
wskazac tymczasowg stawke VAT

w wysokosci 23%

Brak numeru ETR Kenia

Przed{otona faktura musi mie¢ numer ETR
(Elektronicznego Rejestru Podatkowego)
lub paragonu na fakturze

Brak numeréw NINEA/COFI Senegal

Faktura wystawiona w Senegalu musi zawierac
ponitsze informacje dla celdw rozliczania podatku
VAT

NINEA Eiffage Energia Senegal; 0063150572G2
RCCM Eiffage Energia Senegal; SN DKR 2017 E

8685 NINEA Vestas Senegal SARL; 61523762A2

RCCM Vestas Senegal SARL; SN DKR 2016 B 26887
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Niekompletna lub nieprawidtowa Republika Po{udniowej Afryki

nazwa lub adres podmiotu

prawnego Vestas
Ze wzgledow ustawowych i podatkowych na
fakturze nalezy podac pe{ng i kompletng nazwe

oraz adres podmiotu prawnego Vestas

Petne dane rozliczeniowe:

Vestas Southern Africa Pty. Ltd.

1st Floor, 61 Katherine Street,
Sandton, Johannesburg,
Republika Po{udniowej Afryki 2196

Numer rejestracyjny VAT: ZA4920261130

Odpis GUI Tajwan
Do wszystkich faktur miejscowych nalezy
dof{aczy¢ GUI. Jest to czes¢ wymogow

prawnych na{ozony przez rzad.
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Wersja papierowa

Tajwan
Adres biura Vestas Taiwan

6F.-1, No. 100, Songren Rd.

Xinyi District Taipei

City 11073 Tajwan

(R.O.C))

Odbiorca: Wan-Chun (lvy) Tsai (SSC
wsparcie na lgdzie)

Chiny
BENARAZEREREETEEIW i
ial: R, AN 7Tt AKX ) Mg 9. %
Hr g B XL 1 £ 7t(FE) AR A S ffiE3 73

NIEMZERHE Z%:300462

Zagraniczne faktury zwigzane z ustugami Tajwan

Bez udziatu lokalnego

E-faktury

W przypadku zagranicznych faktur zwigzanych z
us{ugami bez udzia{u lokalnego (zaangatowania
obywatela / lokalnego podmiotu Vestas Taiwan)
wymagane jest pisemne oSwiadczenie, ktore
nalety przes{a¢ do skrzynki pocztowej Vestas wraz

z kopig faktury.

Chiny
- Wyidlij fakture elektroniczng zaréwno w

formacie PDF, jak i XML do naszej wspdlnej

skrzynki pocztowej:
FINGFASPNEAExternallnvoices@vestas.com

- Dane wejsciowe: Kod sprzedawcy i ,E-faktura”

w temacie wiadomosci e-mail.

- Skopiuj nastepujace adresy e-mail podczas

wysy{ania kopii faktur: ygzng@vestas.com oraz

FINGFASPNEATax@vestas.com
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Przesy{anie, ponowne przesy{anie lub anulowanie faktury

Ponowne przes{anie poprawionej faktury

+ Skontaktuj sie z osobg do kontaktu w Vestas wskazang w zamodwieniu, a nastepnie
ponownie przeslij fakture, odpowiadajgc na wiadomos¢ e-mail, w ktorej przekazano
informacje o odrzuceniu faktury

« NIE wysy{aj noty kredytowej w celu anulowania faktury, poniewaz+ nieprawid{owa faktura
nie zosta{a zarejestrowana w systemie

Przes{anie faktury i harmonogramu p{atnosci

Przesy{anie faktur dla dostawcéw, ktorzy nie korzystajg z Ariba

Prosimy o przestrzeganie ponitszych wytycznych dotyczgcych przesy{ania faktur:

e \estas wymaga, aby wszystkie faktury by{y wysy{ane wy{gcznie jako pojedyncza faktura
lub nota kredytowa. Zapewnia to wiekszg automatyzacje przetwarzania faktur;

e Vestas wymaga, aby wszystkie faktury by{y wysy{ane wy{acznie z pojedynczymi
zamowieniami;

e Faktura [invoice] lub jej odpowiednik w jezyku miejscowym. We wszystkich fakturach
preferowany jest jezyk angielski;

e Format PDF — pliki ZIP i pliki chronione has{em nie bedga przetwarzane;

e Nie wysy{aj faktur proforma do zespo{u zobowigzan dzia{u ksiegowosci;

e Nie do{aczaj innej dokumentacji (np. warunkéw sprzedaty) miedzy stronami faktury w
pliku pdf.

Gdzie przes{ac fakture?

Prosimy o przesf{anie faktury lub noty kredytowej na skrzynke pocztowg wskazang w zamodwieniu
zakupu Vestas. Pe{ng liste adresow e-mail katdej firmy zamawiajgcej Vestas wraz z

harmonogramem p{atnosci mo+na znalez¢ tutaj.

Sprawdz, gdzie wys{ac fakture

Uwaga: Informacje wymagane do przes{ania faktury znajdujg sie rowniex w zamodwieniu
wystawionym przez Vestas.
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Modyfikowanie, anulowanie lub usuwanie faktury

Faktury zarejestrowanej w systemie Vestas nie mozna po prostu usungc.

Gdy konieczne jest anulowanie ca{osci lub czesci faktury, ktéra zosta{a juz zaksiegowana,

wystawiane sg noty kredytowe.

Prosimy o przes{anie noty kredytowej na skrzynke pocztowg wskazang w zamoéwieniu Vestas,
pamietajgc o wyraznym zaznaczeniu u goéry [dokumentu], ze jest to nota kredytowa, a nie

faktura.

Przesy{ajac note kredytowg / fakture korygujaca, nalezy przes{a¢ pe{ng note kredytowa

zawierajgcg numer faktury zrod{owej, zamowienia i powdd przes{ania noty kredytowe,;.
Mozliwa jest rowniez modyfikacja lub anulowanie z powodu b{edu lub pominiecia. Nowa

fakture mozna wystawi¢ w miejsce poprzedniej. Nowy dokument musi jednak wyraznie

wskazywac na anulowanie zastgpionego dokumentu.
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W przypadku problemow

Sprawdz status ptatnosci

Statusy faktur i p{atnosci mo+na sprawdzac¢ w przeznaczonym do tego portalu

Kluczowe funkcje portalu statusu faktur Vestas

e Wyswietlanie informacji o statusie faktury w czasie rzeczywistym;
e Wyszukiwanie kwoty faktury i p{atnosci;

e Pobieranie daty p{atnosci;

e Sprawdzenie swoich informacji w rejestrach Vestas;

e Woyszukanie artyku{u w bazie wiedzy i popularnych tematow, aby uzyskac¢ odpowiedzi na
swoje pytania;

e Tworzenie zg{oszen, jesli potrzebna jest dalsza pomoc od zespo{u wsparcia finansowego
Vestas;

e Przesy{anie faktur do Vestas.

llu uzytkownikéw z mojej spotki moze uzyskac dostep do portalu?
Z portalu moze korzystac nieograniczona liczba utytkownikow.
Jak uzyskaé dostep?

Przeczytaj ponitszy opis, aby dowiedziec sie, jak uzyska¢ wymagane wsparcie
Przygotuj nastepujgce informacje:
e Nazwa spofki

e Numer dostawcy spo{ki zaczynajacy sie od 5 i sk{adajacy z 6 cyfr, ktére motna znalez¢ w
zamowieniach wystawionych przez Vestas. Jesli nie znasz numeru dostawcy, skontaktu;j
sie z osobg do kontaktu w Vestas

e Firmowy adres e-mail. Powinien by¢ zgodny z adresem e-mail podanym w rejestrze
Vestas. Jesli nie masz pewnosci, jakg domene e-mail posiadasz w naszych rejestrach,
skontaktuj sie z osobg do kontaktu w Vestas

Po zapoznaniu sie z procesem mozesz zarejestrowac sie za posrednictwem tej strony:

https://vestasprod.service-now.com/supplier invoice portal
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Dostep do portalu jest bezptatny i nie zmienia procesu przesytania faktur ani nie wptywa

na uzgodnione z nami warunki ptatnosci.

Klasyfikacja: Poufne
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Potrzebna pomoc

Pytania dotyczgce obszaru zobowigzan w ksiegowosci

Ponitej znajduje sie lista kategorii, ktére nalety wzig¢ pod uwage kontaktujgc sie z naszym

zespo{em wsparcia finansowego Vestas:

e Potrzebny podzia{ p{atnosci/potwierdzenie przelewu/dowdd p{atnosci
e Koniecznosc¢ przes{ania wyciggu z konta lub monitu

e Potwierdzenie salda

Skontaktuj sie z naszym zespo{em wsparcia finansowego Vestas

Zespof{ wsparcia finansowego Vestas s{uty pomocg w kwestiach zwigzanych z ksiegowoscig, a
pytania mozna przesy{ac¢ za posrednictwem naszego systemu zg{oszen, wysy{ajac wiadomosé

e-mail na adres financesscsap@vestas.com.

Jesli skontaktujesz sie z nami w ten sposdb, otrzymasz automatyczng odpowiedz z numerem
zg{oszenia, a my skontaktujemy sie z Tobg, jesli bedziemy potrzebowac od Ciebie dodatkowych

informacji.

Naszym celem jest rozwigzywanie zapytan w ciggu 5 dni roboczych.

Mozesz rowniet skontaktowac sie z zespo{em wsparcia finansowego Vestas, dzwonigc

bezposrednio na ponitsze infolinie ksiegowosci.
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Kraj

Australia

Chiny

Dania

Niemcy

Indie

Nowa Zelandia
Filipiny
Singapur

Korea Po{udniowa
Hiszpania
Szwecja

Wielka Brytania
USA

USA

TLUMACZENIE PO<WIADCZONE Z JEZYKA

ANGIELSKIEGO

Numer telefonu

+61

+86

+45

+49

+91

+64

+63

+65

+82

+34

+46

+44

386987063

1059232090

97305900

48419717752

4466088188

63504372

27845770

63036531

220218202

913628350

40376065

1925857126

+1 3036555540

+1 5033277600
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Wprowadzanie i zmiana informacji dostawcow

1. Zmiana danych bankowych

Do zmiany informacji bankowych wymagane sg nastepujgce dokumenty uzupe{niajace.

Zmiana po stronie dostawcy Dostawcy niezarejestrowani w Ariba

(za posrednictwem Ariba)

Przeslij co najmniej 1 dokument, Przeslij co najmniej 1 dokument, ktéry
ktory zawiera dane bankowe: zawiera dane bankowe:
e Dane spofki na papierze e Podpisane lub opieczetowane dane spo{ki na papierze
firmowym firmowym
e Uniewazniony czek e Podpisany lub opieczetowany wycigg bankowy
e Wyciagg bankowy e Podpisane lub opieczetowane zaswiadczenie
e Wycena bankowe/akredytywa
e Faktura e Uniewazniony czek
e Dokument ze zrzutem ekranu e Wycena
z bankowosci internetowe;j e Faktura

e Dokument ze zrzutem ekranu z bankowosci

internetowej

2. Zmiana nazwy/nazwiska, adresu, adresu e-mail

Prosimy o uzgodnienie z osobg do kontaktu z Vestas lub kupujgcym czy wymagane s3
nastepujgce dokumenty potwierdzajgce zmiane nazwy/nazwiska sprzedawcy, adresu lub adresu

e-mail (komunikacja ogdlna i przelewy):

Nazwa/ imie i nazwisko: Papier firmowy/plik zawierajgcy nowg nazwe (podpis nie jest

wymagany), informacje o VAT/podatku, aktualny lub nowy VAT/podatek

Adres: Wiadomos$¢ e-mail od dostawcy lub papier firmowy z nowym adresem

Clitaifyfikdoja: Confidential
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3. Zmiana informacji Vestas (Incoterms, Terminy Ptatnosci, waluta)

Prosimy o kontakt z osobg kontaktowg w Vestas lub kupujacym, podajgc przyczyne i +adany
termin p{atnosci. Po sfinalizowaniu negocjacji, osoba do kontaktu w Vestas utworzy zg{oszenie
w systemie ARIBA i w zaletnosci od +gdanych zmian moze by¢é wymagane zatwierdzenie. Po
zatwierdzeniu czas przetwarzania wynosi 5 dni roboczych i bedzie natychmiast widoczny w

systemie.

Kalkulator termindw ptatnosci

Aby umozliwi¢ naszym dostawcom lepsze zrozumienie i poznanie standardowych terminéw

p{atnosci Vestas, wprowadzamy Kalkulator standardowych terminéw p{atnosci Vestas

Skorzystaj z ponitszego linku, aby pobrac narzedzie i rozpoczac¢ korzystanie z niego

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych narzedzia, prosimy o kontakt pod adresem
email@vestas.com
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Faktury cyfrowe w systemie Ariba Network
i faktury papierowe

Faktury cyfrowe w systemie Ariba Network

Wymogi obowigzkowe

Prosimy o wysy{anie faktur do zamowien otrzymanych w systemie Ariba na koncie Ariba. Nalezy

upewnic sie, ze zafakturowano wy{gcznie dostarczong ilos¢. Jesli faktura nie spe{nia tych

wymogow, zostanie odrzucona i zwrécona uzytkownikowi lub p{atnosc zostanie opdzniona.

Faktura musi zawierac:

numer faktury (numer referencyjny)
date wystawienia

stawke podatku lub VAT (%) i numer identyfikacji podatkowej lub VAT spo{ki

date dostawy

ilos¢ zafakturowang w kazdym wierszu

Wszystkie pozosta{e dane zostang skopiowane bezposrednio z zamowienia Vestas i dostawca

nie moze ich aktualizowac.

Wszelkie dodatkowe koszty dostawy nieuwzglednione w zamodwieniu (takie jak koszty

opakowania, frachtu itp.) muszg zosta¢ zg{oszone kupujagcemu po stronie Vestas przed

przes{aniem faktury. Niezastosowanie sie do tego wymogu moze spowodowac opdznienie w

przetwarzaniu faktury i p{atnosci.

Noty kredytowe muszg odnosi¢ sie do faktur juz przes{anych w systemie Ariba. Faktura

korygujgca zawiera numer faktury korygujacej (numer referencyjny) oraz powdd korekty.
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Przesytanie faktury

Faktury z zamowieniem w systemie Ariba nalezy przesy{a¢ wy{gcznie za sieci Ariba Network.
Jezeli wysy{ano rowniez fakture w formacie PDF pocztg elektroniczng na naszg skrzynke

pocztowq, zostanie ona zwrdcona i nie bedzie przetwarzana w celu dokonania p{atnosci.

Status faktury

Wszystkie zmiany statusu faktury mozna przegladac w czasie rzeczywistym w systemie Ariba.
Istnieje mozliwos¢ ustawienia powiadomien e-mail o wszystkich zmianach statusu faktury za

pomocg systemu Ariba.

W przypadku probleméw

Ptatnosci i dane bankowe

Upewnij sie, ze dane p{atnosci twojej spo{ki sg aktualne na koncie Vestas Ariba.

Jesli data p{atnosci przypada na dzien wolny od pracy, obowigzuje nastepny dzien roboczy.
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Faktury w formie papierowej
Wymogi obowigzkowe

Informacje zawarte w tej czesci dotyczg faktur w formacie PDF.
Przesytanie faktury

Prosimy o przes{anie faktury lub noty kredytowej na adres pocztowy podany na zamowieniu
Vestas. Pe{ng liste adreséw pocztowych w zaleznosci od firmy zamawiajgcej Vestas mozna

znalez¢ tutaj.

Aby zapewnic sprawne przetwarzanie faktury, nalezy upewnic sie, ze jest ona zgodna z

nastepujacymi zasadami

* nie wysy{aj faktur proforma do zespo{u zobowigzan dzia{u ksiegowosci
* nie do{aczaj innej dokumentacji (np. warunkow sprzedazy) miedzy stronami faktury

w pliku pdf.

W przypadku probleméw

Przed skontaktowaniem sie z nami prosimy o sprawdzenie

e statusu faktury w portalu statusu faktur dostawcy Vestas >

e czy wszystkie towary lub us{ugi na fakturze zosta{y dostarczone

e czy faktura zosta{a wys{ana na w{asciwg skrzynke pocztowg zgodnie z niniejszg instrukcja.

Prosimy o korzystanie z Portalu Statusu Faktur Dostawcy w celu zg{aszania wszelkich pytan

dotyczgcych faktur i p{atnosci zamiast wysy{ania wiadomosci e-mail bezposrednio do nas.

Classification: Confidential


https://vestasprod.service-now.com/supplier_invoice_portal
https://vestasprod.service-now.com/supplier_invoice_portal

TLUMACZENIE POSWIADCZONE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

Ptatnosci i dane bankowe

Prosimy o zg{aszanie wszelkich zmian w danych p{atniczych sp&{ki osobie do kontaktu w Vestas z
odpowiednim wyprzedzeniem przed faktyczng zmiang. Jesli data p{atnosci przypada na dzieri

wolny od pracy, obowigzuje nastepny dzieri roboczy.

Kalkulator termindw p{atnosci jest dostepny w celu zapoznania sie z réxnymi standardowymi

warunkami p{atnosci Vestas. Pobierz kalkulator ponitej.

Podrecznik Jakosci Dostawcy

Misjg Vestas jest dostarczanie najlepszych w swojej klasie rozwigzari w zakresie energii wiatrowej i
nadawanie tempa w naszej branty z korzyscig dla naszych klientow i naszej planety. Wyznaczamy
ambitne cele, a dostawcy Vestas odgrywajg kluczowa role w ich realizacji. K{adziemy silny nacisk na
bezpieczeristwo i zréwnowazony rozwdj, ale réownie istotne jest to, aby jakos$¢ by{a integralna
czescig naszego {aricucha wartosci i zawsze stanowi{a priorytet, aby nie iS¢ na kompromis w

przypadku wydajnosci lub niezawodnosci.

Aby wesprze¢ naszg misje, opracowalismy Podrecznik Jakosci Dostawcy Vestas. Jego jest
zdefiniowanie wspdélnych ram wymagari jakosciowych i najlepszych praktyk, ktore nalety stosowac

w celu zapewnienia udanych i profesjonalnych relacji miedzy Vestas a dostawcami.
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Czesto zadawane pytania

Jaki jest poziom us{ug swiadczonych przez zespo{ wsparcia
finansowego Vestas?

Staramy sie rozwigzywac zapytania w ciggu 5 dni roboczych i w razie potrzeby zwracamy sie o

dalsze informacje.

Jak ponownie otworzyc¢ zg{oszenie, jesli nie jest sie
usatysfakcjonowanym/nie uda{o sie rozwigzac problemu?

Wystarczy odpowiedzie¢ na wiadomosc¢ e-mail w ciggu 5 dni od jej otrzymania. W przeciwnym
razie zg{oszenie zostanie automatycznie zamkniete i konieczne bedzie utworzenie nowego

zg{oszenia.

Co zrobic, jesli nie motesz uzyskac¢ dostepu do naszego
portalu statusu faktury dostawcy?

Zg{oszenie moxna wys{ac¢ na adres_nancesscsap@vestas.com

Jak rozwigzac problem z fakturg, ktéra zosta{a odrzucona?

Nalety zwrdcic sie o oficjalne zamodwienie od osoby do kontaktu w Vestas.
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Skontaktuj sie ze swojg osobg do kontaktu w Vestas wskazang w zamodwieniach, a odpowied?

powinna zosta¢ przekazana w ciggu 3 dni; wtedy nalezy:

e ponownie wys{a¢ dokument, odpowiadajgc na wszystkie wiadomosci e-mail z

odrzuceniem faktury,

e zaf{aczy¢ poprawiong fakture/faktury

NIE wysy{aj noty kredytowej w celu anulowania faktury, poniewat nieprawid{owa faktura nie

zosta{a zarejestrowana w systemie

Co zrobic, jesli nie wiem, ktéremu podmiotowi Vestas
wystawiam fakture lub dostarczam towar?

Powinno to by¢ wskazane na zamodwieniu, a jesli nie masz zamowienia, zapytaj osobe do

kontaktu w Vestas, ktora z{oty{a zamowienie.

Nie mam zamowienia. Z kim musze sie skontaktowac?

Prosimy o kontakt z osobg do kontaktu w Vestas, ktéra z{oty{a zamdwienie. Vestas
zdecydowanie zaleca, aby NIE dostarczaé Vestas +adnych towardw ani us{ug bez Dokumentu

Zamowienia, z wyjatkiem sytuacji awaryjnych.

Pamietaj: BRAK ZAMOWIENIA — BRAK PRACY — BRAK PLACY

Jak sprawdzic terminy p{atnosci w systemie Vestas?

Uzgodniony termin p{atnosci jest okreslony w Umowie, ale nie jest dostepny w systemie Vestas
ARIBA. W przypadku pytan lub koniecznosci uzgodnienia z nami terminu p{atnosci, prosimy o

kontakt z osobg do kontaktu w Vestas.

Classification: Confidential



TLUMACZENIE PO<WIADCZONE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

Jak zmieni¢ terminy ptatnosci?

Aby poprosi¢ o ustalenie nowego terminu ptatnosci, nalety skontaktowac sie z osobg do kontaktu
w Vestas lub kupujacym, podajgc przyczyne i tgdany termin ptatnosci. Po sfinalizowaniu negocjacji
osoba do kontaktu w Vestas utworzy zgtoszenie w systemie ARIBA i w zaletnosci od +gdanego
terminu ptatnosci mote by¢ wymagane zatwierdzenie. Po zatwierdzeniu czas przetwarzania wynosi
5 dni roboczych i bedzie natychmiast widoczny w systemie.

Niniejszym poswiadczam zgodnos¢ powyzszego ttumaczenia z odpisem dokumentu w j¢zyku angielskim.

Katarzyna Makowska, ttumacz przysi¢gty j¢zyka angielskiego, wpisana na list¢ ttumaczy przysi¢gtych, prowadzong przez ministra sprawiedliwosci, pod numerem
TP/85/18.

21513 znaki (20 stron rozliczeniowych) zgodnie z ustawq z dnia 25 listopada 2004 r. 0 zawodzie ttumacza przysiggtego.
Numer w repertorium 031/2024
Szczecin, 12.01.2024 r.

Ttumaczenie poswiadczono ztoteniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego zgodnie z art. 18 ust. 1a ustawy z dnia 25 listopada 2004 r. o zawodzie
ttumacza przysiegtego
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